CADMUS

(Dimc, - ercosi foiey)

Logbuch
G 6ot 00k

Typ: CADMUS 92xx, 9520, 96xx, 99xx ....
Anlagen-Nummer: CCCOT7 00 &

Wartungsvertrags-Nummer: HW

SW

Ansprechpartner: Tel.:

Sollte fur dieses System kein Wartungsvertrag abgeschlossen sein,
geben Sie bitte bei der Storungsmeldung auch lhre Auftragsnummer an.

Stand: 10/85



Periphere
Computer Systeme GmbH

Betriebsbereitschaftserklaerung / Abnahme

Periphere Computer Systeme GmbH Kunde:

Pfaelzer-Wald-Strasse 36

8000 Muenchen 90

FO/
Ifd. Nr. Anzahl Geraetebeschreibung
Bemerkung:
Die Betriebsbereitschaft / Abnahme wird bestaetigt
Ort/Datum/Unterschrift Ort/Datum/Unterschrift
(kunde) (Techniker)




Periphere
Computer Systeme GmbH

Betriebsbereitschaftserklaerung
(BVB)

Die Periphere Computer Systeme GmbH Kunde:
Pfaelzer-Wald-Strasse 36

8000 Muenchen 90

hat gemaess § 8 Punkt 1 BVB aus Kaufvertrag Nr. FO/
die laut Kaufschein Nr. F0/ Seite
Ifd. Nr. Anzahl Geraetebeschreibung

mit Ausnahme von

Ifd. Nr. Anzahl Geraetebeschreibung
aufgefuehrten Geraete am als betriebsbereit erklaert.
,den

PERIPHERE COMPUTER SYSTEME GMBH

Die Betriebsbereitschaft wird bestaetigt

Ort/Datum/Unterschrift




Periphere
Computer Systeme GmbH

Abnahmeerklaerung
gemaess § 8 Punkt 1 BVB-Vertrag

Kunde:

Bestellung Nr.:

Angebot Nr.

Fo/

fuer den obigen Auftrag wurde der geforderte Funktionsnachweis erbracht.

Die laut Kaufvertrag aufgefuehrten Geraete wurden am
als betriebsbereit erklaert.

Gemaess BVB-Vertrag gilt unsere Lieferung und Installation zum
als abgenommen.

Ab diesem Datum laeuft die Gewaehrleistungsfrist ueber ______ Monate
Bemerkungen:
Kunde PERIPHERE COMPUTER SYSTEME GMBH

Technischer Service

(Datum, Unterschrift) (Datum, Unterschrift)
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Allgemeines



1)

2)

Hinweis zur Benutzung des Logbuches

In diesem Logbuch sind alle wichtigen technischen Daten lhres CADMUS-

Rechnersystems dokumentiert.
Bewahren Sie daher dieses Logbuch sehr sorgfdltig auf !

Das Logbuch dient Thnen zur Kontrolle des Rechnersystems; ein Duplikat
des Logbuches ist beim PCS-Service vorhanden und wird dort parallel zu
diesem Exemplar bei Systemédnderungen und Erweiterungen gefiihrt.
Achten Sie bitte darauf, dass das Logbuch jederzeit zur Verfiigung steht,
wenn der PCS-Service Arbeiten am Rechnersystem durchfiihrt, damit diese

Arbeiten eingetragen werden kénnen.

Das Logbuch gliedert sich in folgende Kapitel:

Konfiguration

Hier finden Sie die Konfiguration des Rechnersystems (Hérdware und
Software) wie es von PCS ausgeliefert wird, und auf die sich die Hardware-
und Software-Wartungsvertrédge beziehen. Bei Systemerweiterungen und

Umristungen heften Sie bitte die neuen Konfiguratoren hier ab.

Wartungsvertrage

Hier finden Sie Wartungs- und Pflegevertrage fir Hardware- und Software,
sowie Servicezonen-Karte und eine Dienstleistungspreisliste. Bitte be-

achten Sie, daB sich die Preise &ndern koénnen; wir empfehlen, bei Bedarf



3)

4)

5)

die aktuelle Dienstleistungspreisliste anzufordern.

Wenn Sie einen Wartungs- oder Pflegevertrag mit PCS abgeschlossen haben,
sollten Sie hier die Wartungsscheine (oder zumindest Kopien davon)

abheften.

PCS - Service - Berichte

In diesem Kapitel tragt der PCS-Service alle Arbeiten ein, die er am

Rechnersystem vornimmt.

Fehlermeldungen

Im Formular "Systemabsturz” kénnen Sie die Meldungen auf der System-
konsole bei einem Systemabsturz eintragen (die Meldung kann abhangig
von der MUNIX-Version leicht geadndert sein.)

An Hand dieses Protokolls kann bei einem eventuell notwendigen Service-
Einsatz die Fehlerursache leichter gefunden werden. Ausserdem finden Sie
hier Fehlermeldeformulare, mit denen Fehler an PCS schriftlich mitgeteilt

werden koénnen.

Betriebsbereitschafts- und Abnahme-Erklarung

Hier finden Sie die F‘ormulare zur Betriebsbereitschaftserklarung und die

Abnahme-Erklarung.



Konfiguration
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Wartungsvertrége



Pfalzer-Wald-StraBe 36
D-8000 Minchen 90
Telefon 089/6 78 04-0
Telex 523 271

BorsigstraBe 12

D-4030 Ratingen 1 .
Telefon 02102/470009 Periphere

Telex 8585315 Computer Systeme GmbH

Hardware\Wartungsvertrag Nr.

zwischen der Firma PCS Periphere Computer Systeme GmbH, Pfaizer-Wald-StraBe 36, 8000 Miinchen 80, (nachfolgend ,PCS*

genannt) und der Firma

Name:

Str.:

Ort.:

Zustédndige PCS-Geschéftsstelle:

(nachfolgend Anwender genannt)

1. Gegenstand des Wartungsvertrages

PCS Ubernimmt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
einschlieBlich West-Berlin die Wartung der Hardware fur die
in dem Wartungsschein zu diesem Abkommen aufgefihrten
Maschinen und Einrichtungen (nachfolgend aligemein
.Maschinen" genannt) zu den nachstehend sowie rickseitig
aufgefiihrten Bedingungen. Bei Systemerweiterungen kon-
nen weitere Maschinen in den Vertrag einbezogen werden.
Voraussetzung flr die Einbeziehung einer Maschine in den
Vertrag setzt die Sicherstellung der maschinenspezifischen
Umgebungsbedingungen entsprechend den Installations-
richtlinien voraus.

2. Leistungen

2.1 PCS wird die Maschinen durch die Wartung in betriebs-

bereitem Zustand halten. Die Wartung erfolgt nach den

jeweils gliltigen Richtlinien von PCS und beinhaltet:

- Dievorbeugende Wartung gemas Maschinenspezifikation.

- Den Einbau der notwendigen technischen Anderungen
und Verbesserungen, einschlieBlich des dazu bendtigten
Materials.

- Die Bereitstellung und Lieferung von benétigten Ersatztei-
len.

- Die Stérungsbehebung der Hardware.

- Die Reisezeit und Reisekosten.

- Die zusétzliche Unterstitzung durch Systemspezialisten.

2.2 Wartungsarbeiten werden nur durch Wartungspersonal
vonPCS oder durchvon PCS schriftlich anerkanntes Personal
durchgeflihrt. Aufgrund der Sicherheitsbestimmungen ist es
erforderlich, daB der Anwender oder ein von ihm beauftragter
Dritter wahrend der Wartungsarbeiten am Installationsort
anwesend ist.

2.3 DurchdieimRahmenderWartungdurchgeflhrtentech-
nischen Anderungen kénnen sich Abweichungen von denin
Handblchern, Prospekten, Abbildungen und Zeichnungen
enthaltenen Spezifikationen ergeben.

2.4 Zur Verwahrung der fir die Wartung bendtigten Zeich-
nungen, Programme, Beschreibungen und Ersatzteile stelit
der Anwender einen geeigneten Schrank in unmittelbarer
Né&he der zu wartenden Maschinen zur Verfigung.

2.5 Der Anwender stellt sicher, daB gelieferte bzw. zur Ver-
flgung gestellte Hilfsmittel, wie Testmedium, Testgeréte,
Wartungsplane etc. standig flir Wartungszwecke zur Ver-
flgung stehen. Alle von PCS zur Verflgung gesteliten Hilfs-
mittel bleiben Eigentum von PCS, auch wenn diese am Instal-
lationsort aufbewahrt werden.

3. Leistungen gegen gesonderte Berechnung

3.1 Folgende Leistungen, die durch die vereinbarten
Gebuhren nicht abgegolten sind, Ubernimmt PCS auf Anfor-
derung des Anwenders entsprechend ihren Moglichkeiten zu
den jeweils glitigen Preisen:

- Arbeiten an elektrischen Anlagen auBerhalb derMaschinen
sowie Arbeiten an Anbauten und Zubehér.

- Das Beseitigen von Storungen, die durch den AnschluB
nicht von PCS gelieferter peripherer Gerate verursacht
wurden.

- DasBeseitigenvon Storungen, die durch duBere Einwirkun-
gen,wie unsachgemaBe Handhabung, Eingriffe Dritter oder
durch andere nicht von PCS zu vertretende Umstéande, z.B.
Verwendung von Betriebsmaterial und Zubehdr, das nicht
den Spezifikationen von PCS entspricht, Versagen der Kli-
maanlage, u.a. bedingt sind.

- DieLieferungund Wartung von Zubehdr und Betriebsmate-
rial, wie z.B. Farbbdnder, Fernschreiberpapier, entfernbare
Datentrdger (Magnetbédnder, Wechselplattenspeicher
etc.).

- Die durch den Standortwechsel der Maschine verursach-
ten Arbeiten.

- Austausch von VerschleiBteilen (bewegte Teile und Teile,
die mit bewegten Teilen in Berlihrung kommen), wie z.B.
Lichtstifte, Magnetkdpfe, Druckerkdpfe, Bildrdhren, Lager
oder der durch die Alterung bedingte AustauschvonTeilen.

3.2 An Maschinen, die unmittelbar vor Beginn dieses
Abkommens weder von PCS installiert noch gewartet wur-
den, flihrt PCS eine Erstinspektion durch. Alle Leistungen, die
aufgrund einer inspektion notwendig sind, um die Maschinen
in einen den PCS-Spezifikationen entsprechenden Zustand
zu bringen, werden dem Anwender nach der jeweils glltigen
Dienstleistungspreisliste berechnet.

4 Wartungszeiten

4.1 DieGrundwartungszeitbetrégt 8 Stundenab 8.30Uhran
Werktagen.

4.2 Soweit eine vorbeugende Wartung vorgesehen ist,
erfolgt diese innerhalb der im Wartungsschein festgelegten
Zeit nach Vereinbarung mit dem Anwender. Die Wartungsin-
tervalle ergeben sich aus den konfigurationsspezifischen
Wartungsplénen.

4.3 Eine Anderung der im Wartungsschein festgelegten in
eine andere darin vorgesehene Zeit ist moglich, wenn der
Anwender PCS 60 Tage im voraus schriftlich seinen Ande-
rungswunsch mitteilt und PCS schriftlich zustimmt. Vom Zeit-



Fehlermeldungen
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PCS GmbH :
Abt. Service - Periphere
Pfaelzer-Wald-Strasse 36 Computer Systeme GmbH

8000 Muenchen 90

Hardware Fehlermeldung

Anlagennummer T R Datum:
Kunde:
Problem:
Betriebssystem: Rechnerklasse:
O Munix 1.5/xxx O 2.
. O 9520
Munix V.2/xxx
! O 9. .
O swapping O 99
O virtuell o
O
Ansprechpartner:
Telefon:
bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann lhre Meldung
nicht bearbeitet werden !!!!




PCS GmbH —
Abt. Service Periphere
Pfaelzer-Wald-Strasse 36 Computer Systeme GmbH

8000 Muenchen 90

Hardware Fehlermeldung

Anlagennummer o b3 Datum:
Kunde:
Problem:
Betriebssystem: Rechnerklasse:
O Munix 1.5/xxx O e2.
, O 9520
Munix V.2/xxx 0O 9. .
O swapping O o99. .
O Vvirtuell
O
Ansprechpartner:
Telefon:
bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann lhre Meldung
nicht bearbeitet werden !!!!




PCS GmbH :
Abt. Service Periphere
Pfaelzer-Wald-Strasse 36 Computer Systeme GmbH

8000 Muenchen 90

Hardware Fehlermeldung

Anlagennummer ol % Datum:
Kunde:
Problem:
Betriebssystem: Rechnerklasse:
O Munix 1.5/xxx O 2.
, O 9520
Munix V.2/xxx
! O ...
O swapping
O virtuel O o99..
virtue
O
Ansprechpartner:
Telefon:
bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann lhre Meldung
nicht bearbeitet werden !!!!




PCS GmbH
Abt. Service
Pfaelzer-Wald-Strasse 36

8000 Muenchen 90

Periphere
Computer Systeme GmbH

Software Fehlermeldung

Anlagennummer o Lo, X Datum:
Kunde:

Utility: Version:
Problem:

Betriebssystem: Rechnerklasse: Datentraeger:
. 0O o92. Magnetband
O Munix 1.5/xxx O es20 O] 1600 bpi
Munix V.2/xxx 0O o9.. O 3200 bpi
B swapping O o99.. O Streamer
virtuell O O Floppy
Ansprechpartner:
Telefon:

bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann lhre Meldung

nicht bearbeitet werden !!!!




PCS GmbH : ’
Abt. Service Periphere
Pfaelzer-Wald-Strasse 36 Computer Systeme GmbH

8000 Muenchen 90

Software Fehlermeldung

Anlagennummer Do % Datum:
Kunde:
Utility: Version:
Problem:
Betriebssystem: Rechnerklasse: Datentraeger:
. 0O o2 . Magnetband
D Munix 1.5/xxx D 9520 D 1600 bpl
Munix V.2/xxx O e . O 3200 bpi
O swapping 0O 9. O Streamer
D virtuell D D Floppy
Ansprechpartner:
Telefon:
bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann lhre Meldung
nicht bearbeitet werden !!!!




PCS GmbH .
Abt. Service Periphere
Pfaelzer-Wald-Strasse 36 Computer Systeme GmbH

8000 Muenchen 90

Software Fehlermeldung

Anlagennummer T Datum:
Kunde:
Utility: Version:
Problem:
Betriebssystem: Rechnerklasse: Datentraeger:
. 0O 92 . Magnetband
D Munix 1.5/xxx D 9520 D 1600 bpl
Munix V.2/xxx O 9. . O 3200 bpi
S swapping O o99.. O sStreamer
virtuell O O Floppy
Ansprechpartner:
Telefon:
bitte unbedingt eintragen, ohne Anlagennummer kann Ihre Meldung
nicht bearbeitet werden !!!!




Betriebsbereitschaftserkliarung
Abnahme-Erkldarung



sunkt der Anderung werden die dann gulltigen Wartungsge-
puhren berechnet.

4.4 Kann PCS vereinbarte Termine oder Zeiten nachweis-
lich wegen hoherer Gewalt oder aus sonstigen vonihr nicht zu
vertretenden Umstanden nicht einhaiten, so gilt eine ange-
messene Fristverlangerung als vereinbart.

5. Wartungsgebiihren und Zahlungsbedingungen

8.1 Die monatliche Wartungsgebihr errechnet sich aus
dem Listenpreis des Installationswertes.

5.2 Der Standard-Wartungsgebiihr liegt eine Anlagenbenut-
zungsdauer von 170 Stunden pro Monat zugrunde. Wird die
Anlage regelmaBig mehr als 170 Stunden pro Monat einge-
setzt, so ist PCS zu informieren und Uber die Service-Pau-
schale eine besondere Vereinbarung zu treffen. Wartungsge-
blhren flr weniger als einen Monat werden mit 1/30 der
monatlichen Wartungsgebuihren pro Kalendertag berechnet.

‘5.3 Werden auf Wunsch des Anwenders Leistungen auBer-
halb der in einem Wartungsschein festgelegten Zeit erbracht,
so werden diese von PCS nach der jeweils glltigen Dienstlei-
stungspreisliste berechnet.

5.4 PCS kann jeweils neue Wartungsgebihren mit Wirkung
von dem Zeitpunkt abfestlegen, zu dem eine Beendigung der
einzelnen Wartungsscheine moglich ist (Ziff. 8).

Bei Systemerweiterungen, die zu einem spateren Zeitpunkt
in diesen Wartungsvertrag aufgenommen werden, richten
sich die Gebulhren nach den zum Zeitpunkt der Unterzeich-
nung gultigen Listenpreisen.

5.5 PCSistberechtigt, die monatliche Wartungsgebihr den
gednderten wirtschaftlichen Verhaltnissen anzupassen. Die
erste Anpassung kann monatlich, friihestens jedoch nach
einjahriger Vertragszeit ausgeubt werden und hat eine Min-
destgliltigkeit von 1 Jahr. Ist der Anwender mit einer solchen
Anpassung nicht einverstanden, so steht ihm ein auBeror-
dentliches Kiindigungsrecht zu, das spétestens 1Monatnach
Bekanntgabe der neuen Preise auszuiiben ist.

5.6 Die Wartungsgebihren werden vierteljahrlich zum
1. des ersten Vierteljahresmonats, zusatzlich erbrachte Lei-
stungen nach Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Die
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug
zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer zahibar.

Der Anwender kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgelegten Gegenanspriichen aufrechnen oder wegen die-
ser Anspruche ein Zurlickhaltungsrecht geltend machen.

6. Gewahrleistung

6.1 Sind Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
fehlerhaft erbracht oder wurden bei der Durchflihrung von
Arbeiten durch PCS-Mitarbeiter Schdaden an den Geréten
schuldhaft verursacht, wird PCS auf Anforderung des Kunden
die Mangel binnen angemessener Frist beseitigen. Wird eine
Nachbesserung nicht binnen angemessener Frist durchge-
fihrt oder fihren Nachbesserungen nicht zum Erfolg, kann
der Anwender den Vertag kundigen oder Herabsetzung der
Vergltung bis zur Beseitigung des Mangels verlangen.

6.2 Alle weiteren Anspriche des Anwenders sind aus-
geschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von
Schéden, die nicht an den Geraten selbst entstanden sind,
2.B. bei Verlust oder fehlerhafter Verarbeitung von Daten oder
Beschadigung von Datentragern. Dies gilt nicht, soweit in Fal-
lendes Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit oder wegen Feh-
lens zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

6.3 Der Anwender hat eventuelle Schaden oder Mangel
unverziglich nach Kenntniserhalt dem Technischen Service
von PCS unter Angabe der fir die Ermittlung des Schadens
oder Mangels zweckdienlichen Informationen mitzuteilen

und seinerseits alles Zumutbare zu tun, um den Schaden so
gering wie moglich zu halten.

6.4 Der Gewahrleistungsanspruch entféllt, wenn der
Anwender Anderungen oder Erweiterungen an den Geraten
ohne Zustimmung von PCS vornimmt oder Eingriffe in die
Gerate von nicht durch PCS autorisietem Personal vor-
genommen werden.

7. Haftung

7.1 PCS Ubernimmt ein Haftung nur, soweit eine solche in
diesen Bedingungen ausdricklich geregelt ist. Dies gilt ins-
besondere flr Anspriche aus Verschulden bei AbschluB des
Vertrages, aus positiver Forderungsverletzung oder auBer-
vertraglicher Haftung, es seidenn,daBin Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrldssigkeit zwingend gehaftet wird.

7.2 Der Anwender stellt PCS von allen Anspriichen Dritter
frei, die Uber den Rahmen der Haftung nach diesen Bedin-
gungen hinausgehen.

8. Laufzeit des Wartungsvertrages

8.1 Dieser Vertrag beginnt mit Unterzeichnung durch beide
Parteien und lauft auf unbestimmte Zeit. Es kann jeweils zum
Quartalsende, erstmals 12 Monate ab Beginn einer War-
tungsleistung, schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten been-
det werden. Dies gilt auch fir einzelne im Wartungsschein
aufgefiihrte Positionen. Wartungsscheine konnen mit der
gleichen Frist, jedoch friihestens nach 12 Monaten ab Beginn
der Wartungsleistungen, schriftich beendet werden. Bei
Beendigung des Vertrages gelten dessen Bedingungen fur
noch laufende Wartungsscheine bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem diese frihestmdglich beendet werden konnen.

8.2 Ohne Einhaltung einer Frist kann PCS einzelne War-

tungsscheine beenden, wenn

- ein Zahlungsrickstand von mehr als 45 Tagen besteht,

- zusatzlicher Wartungsaufwand dadurch entsteht, daB die
Maschinen von nicht eingewiesenen Personen benutzt
oder von anderen als in Ziff. 2.2 genannten Personen repa-
riert oder gewartet wurden, -

- die Wartung durch vom Anwender veranlaBte Anderungen
oder durch AnschiuB3 an andere, nicht gewartete Maschi-
nen erschwert ist. Dies gilt nicht fur Falle, in denen PCS den
Anderungen bzw. dem AnschiuB vorher zugestimmt hat,

- die maschinenspezifischen Umgebungsbedingungen
nicht mehr den Installationsrichtlinien entsprechen.

9. Eigentum

Alle nicht in die Maschinen eingebauten undvon PCS beiden
Maschinen gelagerten Ersatzteile sind Eigentum von PCS.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von PCS Uber.

10. Sonstiges

10.1 Dieser Vertrag umfaBt samtliche Bestimmungen Uber
die Wartungund ersetzt alle friiheren Vereinbarungen. Mind-
liche Abmachungen sind unverbindlich. Anderungen und
Ergédnzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Gliltigkeit
der Schriftform.

10.2 Rechte aus diesem Vertrag konnen nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Partners abgetreten werden.

10.3 Falls ein Teil dieses Vertrages unwirksam sein solite,
wird die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht
berihrt. Die unwirksame Bestimmung soll durch eine solche
wirksame Bestimmung ersetzt werden, die dem aus diesem
Vertrag erkennbaren Willen der Parteien wirtschaftlich mog-
lichst nahekommt.

10.4 Gerichtsstand fiir alle aus diesem Vertrag und seiner
Durchfihrung entstehenden Streitigkeiten ist Minchen.

Ort und Datum

Ort und Datum

Anwender

Anlage: Wartungsschein-Nr.

PCS GmbH



